UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG PIEN A Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 136/KH-UBND Long Pién A, ngay 28 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chét lweng hiéu qua cdng tac cai cach
hanh chinh trén dia ban xa Long Dien A.

Cin cr Nghi quyét s6 05-NQ/HU ngay 20 thang 10 nam 2020 cta Ban
Chép hanh Pang by huyén Cho Mo1 vé déy manh thuc hién cai cach hanh chinh
huyén Chg Méi giai doan 2021-2025;

Can ct Ké hoach s6 471/KH-UBND ngay 22 thang 3 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan huyén Chg Mdi vé céi cach hanh chinh huyén Cho Mé1 giai doan
5 nam 2021 — 2025;

Can ctr K& hoach sé 341/KH — UBND ngay 22 thang 02 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan huyén Cho M&i Ké hoach nang cao chat lugng hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Chg Mai.

Can ct tinh hinh thuc té cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Nham chan chinh khac phuc nhitng mat ton tai han ché trong thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian qua va nang cao chat lugng, hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), Uy ban nhan dan (UBND) xa Long
bien A ban hanh Ké hoach chan chinh cong tac CCHC trén dia ban xa Long
bién A véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong, hiéu qua va cai thién thir hang chi s6 CCHC; lay
du hai long cua nguoi dan, doanh nghiép lam thude do két qua su phuc vu hanh
chinh.

- Nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, gop phan tich cuc vao su
nghiép phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong.

- Khic phuc cho duoc nhitng mat tn tai han ché trong thuc hién cong tac
CCHC trong thoi gian qua

2. Yéu cau

- Cai céch hér]h chinh la nhiém vu cua ca hé thong chjnh tri dudi su lanh
dao cua bang, sy dieu hanh cua Chinh quyen. Nguoi dimg dau chiu trach nhiém
chinh veé két qua thuc hién cong tic CCHC 6 co quan, don vi, dia phuong.

- Cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach TTHC va cai cach ché do
cong vu. Khac phuc dat diém tinh trang tré han trong giai quyet TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép; xay dung va nang cao nang luc doi ngli can bd, cong
chuc, vién chuec.
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- Pay manh tng dung cdng nghé théng tin trong thuc hién cong tac
CCHC.

- Trién khai thyuc hién cong tac CCHC véi quyét tam cao, ning dong, sang
tao, kip thoi, hudng téi sy hai 10ng ngay cang tang cta ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuong xuyén tranh thu sy phdi hogp, huéng dan, hd tro cua nganh
chuyén moén cap trén theo tung linh vuc trong thuc hién nhiém vu cong tac
CCHC trén dia ban.

- B4 tri du ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh.
I1. NOI DUNG, GIAI PHAP VA TRACH NHIEM THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Kién toan Ban diéu hanh CCHC c4p x& va phan cong trach nhiém cu thé
tung thanh vién Ban diéu hanh va phan cong nhiém vu cu thé.

- Sira d0i bo sung Quy ché hoat dong cua Ban diéu hanh CCHC cho phu
hop véi tinh hinh thug te va cac quy dinh méi ban hanh. Ban diéu hanh to6 chac
lam viéc theo Quy cheé.

- Ban diéu hanh CCHC cap x4 hop dinh ky mdi quy mot lan (hop dot xuat
khi c6 yéu cau) dé kip thoi ra soat, so két danh gia két qua tién do thyuc hién céac
chuong trinh, ké hoach di dé ra. Péi véi cudc hop dinh ky hang quy caa Ban
diéu hanh CCHC thanh vién ban diéu hanh CCHC cép xa phai tham dy day du.

- Cac Ch}i truong, két luan, chi dao, quy dinh, hudng dan mai ban hanh
cua co quan tham quyén c6 lién quan den cong tac CCHC phai dugc cac nganh,
cac cap trien khai, quan triét va tdo chac thuc hién kip thoi, hiéu qua.

- Nhitng kién nghi, dé xuat, phan anh, khiéu nai lién quan dén cong tac
CCHC, thyc thi cong vu phai dugc quan tam chi dao xac minh lam r0, giai
quyet, chan chinh, xur ly kip thoi theo quy dinh.

- Quan tam thyc hién tét cong tac lanh dao, diéu hanh thuc hién nhiém vy
CCHC tur khau 1ap ké hoach; phan cong trach nhiém cu thé ting ca nhan, bo
phan chu tri thuc hién, phol hop, thuong xuyén theo doi, Kiém tra, don déc thuc
hién dat muc dich, yéu cau, nhiém vy, tién d6 ké hoach da dé ra; trach nhiém
bao c4o, tap hop hd so minh chitng. C6 bién phép chi dao chan chinh khic phuc
manh m&, kip thoi, hiéu qua cac mat han ché, cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj
méat diém, bi trir diém dic biét quan tAm dén viéc 1ap hd so cong viéc caa can b,
cong chuec.

- Co quan thuc hign: Cong chirc VP — TK ; cac nganh lién quan, Ban diéu
hanh CCHC cap xa.

- Thoi gian thyc hién: Quy 1/2023 va nhitng ndam tiép theo.
2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- Quan tim day manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, trudc hét 1a
trong can bg, dang vién, céng chuc, vién chic; dong thoi tuyén truyen pho bién
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rong rai trong Nhan dén dé tao sy dong thuan, thu hit sy tham gia gop y va gidm
st cua Nhan dan vé CCHC.

- Nbi dung théng tin, tuyén truyén: Muc dich, y nghia va tam quan trong
cua CCHC; nhiing chu truong, chinh sach cua Dang va phap lut cua Nha nudc
vé CCHC. ChU trong tuyén truyén guong ngudi tot viéc tét, dién hinh tién tién
thuc hién tét van hoa cong so, dao duc cong vy, nhiing sang kién kinh nghiém
hay, mé hinh hiéu qua trong thuc hién CCHC,...

- Hinh thire thdng tin, tuyén truyén: Bang nhiéu hinh thac phong phu, da
dang (tuyén truyén miéng, truc quang, 1ong ghép, t6 chirc hoi thi, doi thoai,...),
lwu ¥ x4c dinh rd ndi dung khau higu tuyén truyen(l) Khuyen khich can bo, cong
chuec, vién chac tham gia cung cap tin tuec, viét tin, bai vé cong taic CCHC cua
dia phuong ding trén hé théng truyén thanhxa; dwa ndi dung CCHC 16ng ghéo
vao chuong trinh héi nghi caia UBND xa.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC phai duoc xay dyng thanh ké
hoach cu thé hang nam véi cac nhiém vy, dau cong viéc cu thé va to chuac trién
khai thuc hién theo ké hoach®@.

- Co quan chu tri: Phy trach BDTT -NVH
- Co quan phoi hop: CC VP- TK

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén trong nam 2023 va nhitng nam tiép
theo.

3. Khic phuc tinh trang tré han trong giai quyét thii tuc hanh chinh
cho to chirc, ca nhan.

To chuc hop dinh ky hang thang (cham nhat 05 ngay sau khi két thic
thang), cuoi nam (cham nhat 10 ngay sau khi ket thuc nam) ra soat, danh gia, rat
kinh nghiém, d¢ ra bi¢n phap chan chinh khac phuc cac mat han che trong cong
tac giai quyet TTHC cho t6 chue, ca nhan trén céc linh vuc, nhat 1a doi véi cac
truong hop, linh vyc thuong xuyén bi tre han. Truong hop can thiet hop dot xuat
khi co yéu cau.

- Co quan chu tri: CC VP -TK

- Co quan phéi hop: Bé phdn mét cira

- Thoi gian thuc hién: thirong xuyén trong ndm 2023 va nhitng ndam tiép
theo.

4. Tang cudng kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh gin véi kiém tra
cong vu; thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyet tra 161 nhieng kien nghi,
de xuat, phan anh, khieu nai caa to chirc, cA nhan Kkip thoi, dang theo quy
dinh

a) Poi Véi to kiém tra cong vu
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- Kién toan T4 kiém tra céng vu cua X4. Xay dung (hodc stra di bd sung)
Quy ché hoat dong cua T6 kiém tra cdng vu va td chirc 1am viéc theo quy ché®.

- Hang nam xay dyng va trién khai thuc hién kiém tra céng vu theo ké
hoach®. Chu trong thuc hién cong tac tu kiém tra, ting cuong kiém tra dot xuat
ngoai ké hoach va xu 1y kip thoi, nhat 1a di véi cac vu viéc c6 thong tin du luan
Xau vé hanh vi, thai do phuc vu caa cén bo, cong chuc, vién chie d6i véi nguoi
dan, doanh nghiép.

- Thu trudng don vi chiu trach nhiém d6i véi truong hop can bo, cong
chte, vién chuac thude co quan, don vi, dja phuong minh quan ly ¢é biéu hién,
hanh vi, hodc théng tin du luan gay phién ha, tham nhiing vit, vin hoa ung xir
kém,... nhung chdm dugc xac minh 1am rd, thiéu bién phap xu Iy kip thoi, dat
diém, gay buc xtc kéo dai cho ngudi dan, doanh nghiép.

~ - Phdi hgp thyc hién viéc khao sét su hai long cua to chuc, ca nhan vé giai

quyet TTHC trén dia ban xa. Thyc hién nghiém tuc y kien chi dao chan chinh,
khac phuc caa Chu tich UBND cap x&@ qua danh gia két qua khao sat hang nam.

- Co quan thuc hién: Cong chize Vin Phong — Thong ké.

- Thoi gian theee hién: Quy 1/2023 va nhitng ndam tiép theo.

b) Doi véi cdng tac tiép dan, giai quyet tra loi nhing kién nghi, dé xuat,
phan anh, khieu nai cua té chirc, ca nhan

- Bo phan mot cura thuc hign tét cong tac tiép dan, xem xét giai quyét, tra
161 nhitng kien nghi, d€ xuat, phan anh, khicu nai cua t6 chuc, ca nhan Kip thoi,
dung theo quy dinh. Han che dén muc thap nhat tinh trang phan anh, khicu nai
vuot cap.

- Tao diéu kién phat huy vai trd caa Ban Thanh tra nhan dan, Hoa giai
vién co so; vai trd cia Hoi Luat gia d6i vai cong tac tiép dan, tu van phap luat,
tro gilp phép ly, hoa giai ¢ co so,... trong cong tic CCHC, phong chdng tham
nhling, tiéu cuc®,

- Co quan thuc hién: Cong chizc Tu Phap — Hg¢ tich, bg phan mét cura,cac
nganh co lién quan.

- Thoi gian thuc hién: thiong xuyén trong nam 2023 va nhitng ndam tiép
theo.

5. Tiép tuc cai cach to chirc bd may, xay dwng va ning cao niing lwc
doi ngii can b§, cong chirc, vién chirc

- Tiép tuc ra soat, sap xép b tri vi tri viéc 1am phu hop, phat huy dugc
duc tinh va niang luc cua timg nguoi. Quan tam bé tri can bd, cong chirc, vién
chtc 1am cong tic CCHC, 1am nhiém vu tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua,
Bo phan tiép dan c6 chuyén mén, ning luc, ¢ tinh than trach nhiém, thuc hién
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tot chuan myc dao dirc, van hoa cong vu® dé nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, to chac.

- Tao diéu kién cho can bo, cong chic, vién chic dugc hoc tap, bdi dudng
nang cao trinh do ly luan chinh tri, k¥ nang lam viéc, van héa ung xir, dao dac
cong vu.

- Tao diéu kién tiép nhan, tuyén dung bo sung cong chiic cap xa theo quy
dinh dé gitp cho co quan, don vi, dia phuong c6 diu nguoi thuc hién céng viéc
chtrc nang, nhiém vu duoc giao.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vy, kip
thoi phat hién, xir ly nghiém nhirng t6 chirc, ca nhan sai pham.

- Co quan chii tri: Cong chite Vin Phong — Thong ké( Phu trach ngi vy)

- Co quan thuc hign: Cac nganh co lién quan

- Thoi gian thyc hién: thuwong xuyén trong ndm 2023 va nhitng ndm tiép
theo.

7. Pay manh wng dung cong nghé thong tin trong thuc hién cai cach
hanh chinh

- Tiép tyc duy tri vd day manh tng dung cong nghé thang tin, quan Iy
diéu hanh trén moi trudng mang, ap dung chi ky so. Trién khai, thuc hién hoan
thanh tot cac ngi dung cua linh vuc “Xdy dung Chinh phu di¢n ti, Chinh phu
so ” trong pham vi quan ly caa xa.

- C6 bién phap nang cao ty I& thuc hién ho so thii tuc hanh chinh Mirc do
3, mirc do 4 dat theo yéu cau cua huyén.

- Co quan chu tri: Phy trdch Cong nghé thdng tin

- Co quan phoi hop: cac nganh lién quan

- Thoi gian thuc hién: thiong xuyén trong nam 2023 va nhitng ndam tiép
theo.

8. Phat dong phong trao thi dua CCHC, khuyén khich tim kiém phat
hién, phat huy nhirng sang kien, giai phap hay trong thwc hién CCHC

- Tiép tuc thuc hién chinh séch khuyén khich tim kiém phét hién, phat huy
nhiting sang kién, giai phap hay trong thuc hi¢n CCHC.

- Thu truong don vi thuong xuyén theo ddi phat hién, khuyén khich phét
huy nhirng sang kién, giai phap hay trong thuc hién CCHC, trong thuc hién
nhiém vu cdng tac chuyén mon; chu dong to chuc hoc tap, ap dung cac md hinh
hay, hiéu qua, tict kiém trong thuc hién CCHC.

- Hang ndm, Ban Diéu hanh CCHC xa c6 ké hoach phat dong phong trao
thi dua CCHC, khuyén khich tim kiém phat hién nhirng sang kiéen, giai phap
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hay, m6 hinh hiéu qua trong thuc hién CCHC va phd bién, nhan rong pham vi ap
dung trén dia ban huyén.

- Co quan thuc hién: Cong chuc VP -TK, cac nganh lién quan,

- Thoi gian thyee hién: Quy 1/2023 va nhitng ném tiép theo.

9. Ra soat, b sung trang thiét bi, phwong tién lam viéc

- Rasoat thdng ke, bo sung day du trang thiét bj va phuong tién lam viéc
toi thiéu cho can b, cong chir, vién chuc (ban ghe lam viéc, may vi tinh, may
photocopy, in an, ban ghe noi ngoi cho lam TTHC cho t6 chuc, c4 nhan,...),
nhat 1a doi vai B phan Tiép nhan va Tra két qua, Bo phan Tiep dan cap xa.

- Khao sét, lap dat h¢ thong camera giam sat hoat dong cua B¢ phan Tiép
nhan va Tra két qua cap xa.

- Co quan thuc hién: CC VP -TK, Cong chizc Tai Chinh — Ké toan.

- Thoi gian theec hién: Quy 11/2023 va nhiing ndam tiép theo.

10. Pe nghi Uy ban Mat tran Té quoc Viét Nam huyén va cac to chirc
thanh vién tang cwdng phoi hep trong thuc hién cong tac tuyén truyen, van
dong va day manh thuc hién viéc giam sat, phan bién doi véi cong tic CCHC
trén dia ban xa.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019
va Thong tu s6 33/2022/TT-BTC ngay 09/6/2022 cua Bo Tai chinh vé Sta doi,
b6 sung mot s6 dicu cia Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nim
2019 cua Bo Tai chinh huéng dan viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét
toan kinh phi bao dam céng tac cai cach hanh chinh nha nudc va cac van ban
quy dinh, hudng dan khéac cua Bo, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan tinh.
Trong d6: Céac nhiém vy do thanh vién Ban diéu hanh CCHC x thyc hién st
dung tir nguon kinh phi thuong xuyén hang nim cua co quan, don vi, dia
phuong dugc cap tham quyén giao dé thuc hién nhiém vu CCHC.

Cong chirc Tai Chinh — ké todn can d6i ngan sach, tham muu phong Tai
Chinh — K& hoach bé tri nguon kinh phi thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach
nay theo dinh muc, ché do quy dinh va kha nang ngan sach.

Co quan thuc hién: Coéng chic Tai Chinh — Ké toan, Cong chuic VP - TK,
cac nganh lién quan.

IV. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Két qua thyc hién céc noi dung trong ké hoach nay duoc bao céo dinh
ky 3 thang, 6 thang, 9 thang, nam. Thoi gian bao cao: cham nhat ngay 05 cua
cac thang 3, thang 6, thang 9, thang 12,

- Bao cao dot xuat (néu co): Thuc hién khi c6 yéu cau.
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- Thong tin d6t xuét - néu cd (phan anh, khiéu nai, thong tin du luan vé
biéu hién, hanh vi vi pham dao d&c cdng vu, vin hoa tng xi, cham tré kéo dai
trong giai quyét thu tuc hanh chinh,...): Bao cdo kip thoi cho co quan c6 tham
quyén theo phan cap quan ly.

~ Cong chirc Van Phong — Thong ké huéng dan cu thé cac nganh thyc hign
ché d6 hoi hop, théng tin, bao cédo theo ké hoach nay.

Co quan thuc hién: CC VP - TK, cac nganh lién quan.
V. TO CHUC THUC HIEN

- Cong chirc Van Phong — Thong ké tham muu diéu chinh b sung mot s6
noi dung trong ké hoach nay vao bang dang ky thi dua cai cach hanh cta xa tu
nam 2023 tr¢ di.

- Giao CC VP - TK thuong xuyén theo di, huong dan, don doc, kiem tra
tiéC trien khai, thl_r(; hién ké hoach nay; dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang, naim
tong hop béo céo ket qua thyc hién ké hoach cho phong Noi Vu.

Yéu cau cac thanh vién Ban diéu hanh CCHC x&, nghiém tdc trién khai
thuc hién tinh than ké hoach nay. Qua trinh thuc hién néu cé phét sinh van dé
vuéng mac, kip thoi bao céo vé VP UBND x4 (thdng qua CC VP - TK) dé c6
xem xét, diéu chinh b6 sung cho pht hop./.

Z\éog\nhﬁ: KT.CHU TICH
- Phong Nai vy; s ¢

- BPH, TGV BPH CCHC x3; PHO CHUTICH
- Uy ban MTTQVN x&;

- Cac Poan thé x4;

- Céc nganh lién quan;

- Luu: VT, TH.

Trwong Minh Son
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